ПРИЛОЖЕНИЕ № 2

к договору №        -         /CX от 29 октября 2009 г.
ПРАВИЛА ОКАЗАНИЯ И ИСПОЛЬЗОВАНИЯ УСЛУГ

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Регистрация Заказчика происходит посредством выдачи Заказчику соответствующих настроек (учетных данных), которые предоставляются путем направления их на контактный e-mail Заказчика или/и в бумажном виде. В связи с использованием различных сервисов на ресурсах Исполнителя и соответственно, разнообразными учетными данными, основными элементами, авторизирующими Заказчика, являются системный логин и пароль.

1.2. Заказчик несет полную ответственность за действия/бездействие, разглашение или потерю учетных данных и иной информации, авторизирующей Заказчика, а также за любые действия/бездействие третьих лиц, использующих учетные данные Заказчика. Исполнитель не несет за это никакой ответственности, но, по требованию Заказчика производит смену паролей.

1.3. При использовании услуг запрещаются любые действия, направленные на получение несанкционированного доступа к ресурсам сервера Исполнителя, персональным учетным и иным данным других пользователей, а также любым другим данным, доступным через сеть Интернет.

1.4. Размер дискового пространства (дисковая квота) определяется для Заказчика в соответствии с тарифным планом, если только дополнением к Договору не предусмотрено иное. В объем дискового пространства включаются все ресурсы, в т.ч. ящики электронной почты, пространство для размещение файлов, базы данных, и т.п., при этом лог-файлы (файлы статистики) веб-сервера не входят в дисковую квоту Заказчика.

2. ЗАПРЕТ НА РАССЫЛКУ “СПАМА”

2.1. При использовании услуг Заказчику запрещается осуществлять массовую рассылку электронных сообщений коммерческого, рекламного и иного характера, не согласованных (не запрошенных) получателем информации по электронной почте и в группы телеконференций, через технические ресурсы Исполнителя (“спам”). Не рассматривается как “спам” рассылка информации с согласия получателя, при возможности отказа от подписки. Под электронными сообщениями понимаются сообщения электронной почты, ICQ и других подобных средств личного обмена информацией.

2.2. Запрещается  рассылка “спама” через ресурсы, не принадлежащие Исполнителю, в том случае, если в сообщении указаны координаты (адрес сайта, электронной почты и т.д.), поддерживаемые Исполнителем.

2.3. Запрещается подделывать служебную информацию в заголовках электронных сообщений.

3. ОГРАНИЧЕНИЯ НА РАЗМЕЩАЕМУЮ ИНФОРМАЦИЮ (“КОНТЕНТ”)

3.1. Использование услуг должно осуществляться Заказчиком только для законных целей и законными способами.

3.2. За содержание информационных узлов, создаваемых и поддерживаемых Заказчиком, несет ответственность непосредственно сам Заказчик. Исполнитель не осуществляет предварительного контроля за содержанием размещаемой и/или распространяемой Заказчиком информации, однако когда размещение и распространение такой информации противоречит текущему законодательству, Исполнитель вправе заблокировать соответствующие ресурсы.  

3.3. Запрещается размещение и распространение информации эротического и порнографического характера, любых материалов с нарушением  авторских прав, призывов к насилию, свержению существующей власти и т.п., использование электронной почты для отправки сообщений оскорбительного и нецензурного содержания.

3.4. Запрещается размещение и распространение любой информации или программного обеспечения, которое содержит в себе компьютерные вирусы или другие компоненты, приравненные к ним.

3.5. Запрещается размещение крупных общедоступных файловых архивов, широкомастштабных многопоточных чат-серверов, рейтинговых систем и систем статистики массового пользования, а также прочих ресурсоемких проектов без предварительного разрешения Службы технической поддержки. Заказчик, желающий разместить вышеуказанные ресурсы, обязан представить проект для рассмотрения в Службу технической поддержки.

4. ФУНКЦИОНИРОВАНИЕ ПРОГРАММНО-АППАРАТНОГО КОМПЛЕКСА И ОГРАНИЧЕНИЯ НА ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ РЕСУРСЫ

4.1. Исполнитель вправе приостанавливать, блокировать или запрещать использование программного обеспечения Заказчика в случае, если эксплуатация такого программного обеспечения приводит или может привести к аварийным ситуациям, нарушению системы безопасности Исполнителя, нарушению настоящих Правил, условий Договора или законодательства.

4.2. Заказчик не вправе использовать предоставленные ресурсы для запуска программного обеспечения, работа которого может привести к нарушению работоспособности программно-аппаратного комплекса Исполнителя, либо для получения незаконного доступа к информации третьих лиц. При этом не учитывается, используется ли такое программное обеспечение Заказчиком с умыслом или без такового. 

4.3. Исполнитель предпринимает все разумные усилия, предотвращающие либо пресекающие попытки несанкционированного доступа к ресурсам Исполнителя и Заказчика, сбоев и неполадок в оборудовании Исполнителя, проникновения вредоносных компонентов и т.д. Исполнитель в силу специфики оборудования и программного обеспечения услуги не в состоянии гарантировать перманентную стопроцентную безошибочность работы всей системы. При возникновении аварийной или чрезвычайно ситуации Исполнитель принимает все зависящие от него меры для скорейшей нормализации ситуации.

4.4. Исполнитель может приостанавливать предоставление услуг на время, необходимое для проведения планово-профилактических работ на оборудовании, предварительно уведомляя об этом Заказчика.

4.5. Лимит на использование процессора скриптами (программами) Заказчика составляет не более 10% от общей процессорной мощности. Максимальное количество одновременно выполняемых задач – 64. Ограничение на использование оперативной памяти не более 15%.

4.6. По умолчанию, максимальный размер почтового сообщения устанавливается в размере не более 10 Мб.

4.7. При превышении виртуальным сервером Заказчика исходящего трафика более 12 Гб  (около 12 000 000 обращений) в месяц Исполнитель имеет право на введение оплаты за превышающий указанный лимит трафик в расчете 3 у.е за 1 Гб (1 у.е равен курсу ЦБ доллара США на день оплаты). 

4.8. Суммарный объем входящего трафика Заказчика не должен превышать 1/3 от общего объема исходящего. 

4.9. Использование cron возможно только с соблюдением следующего условия: не чаще одного раза в 30 минут.

5. СЛУЖБА ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ
5.1. Служба технической поддержки осуществляет консультирование и разрешение вопросов  функционирования и конфигурации программного обеспечения и работы сервисов Исполнителя. В обязанности специалистов Службы технической поддержки не входит консультирование Заказчика по основам программирования, теоретическим принципам написания, инсталяции, компиляции и настройки скриптов, аспектам проектирования программных продуктов для различных языков выполнения сценариев и прочих подобных вопросов, не относящихся к услугам, оказываемым Исполнителем в соответствии с Договором на оказание услуг хостинга. Вышеуказанные консультации могут быть оказаны Исполнителем по дополнительной договоренности с Заказчиком.

5.2. Обращаться в Службу технической поддержки можно по телефону (в график работы офиса) и/или по e-mail (круглосуточно), возможно также использовать альтернативные способы связи в случае предоставления их координат на web-сайте Службы технической поддержки (http://samarahost.ru http://servernaya.ru). В некоторых случаях (изменения конфигурации сервера и т.д.) для выполнения заявки требуется авторизация Заказчика (см. п. 1.1. настоящих Правил).

5.3. Заявки обрабатываются по мере поступления. В случае отсутствия денежных средств на счету Заказчика в обработке заявки может быть отказано.

	Заказчик

                М.П.

Директор

_________________/ _______________/

29 октября 2009 г.
	
	Исполнитель

                М.П.

Директор

______________/Слесарчук В.В./

29 октября 2009 г.
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